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Blitiin cocuklar, dogru davranmayi égrenmelerine
yardimci olacak kural ve beklentilere ihtiyaci
vardir. Bu kurallari cocugumuza nasil
ogretebiliriz? Cocugumuz kurallara uymadiginda

ma wvanmaaliwie»?
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Anne/baba ve cocuk arasindaki olumlu iletisimin

temel ilkeleri sunlardir:

Cocugunuzun kendisiyle ilgilendiginizi, ihtiyac
oldugunda yardim edeceginizi bilmesini saglayin.
Cocugunuz sizinle konusmak istediginde
televizyonu kapatin veya gazeteyi elinizden
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Cocugunuz size onemli bir sey sdylemeye
calisirken telefon goriismesi yapmaktan kacinin.

Baska insanlarin
ozellikle dahil
olmasi
gerekmedigi
suirece,
konusmalarinizi
6zel tutun.
Cocugunuzla
aranizdaki en iyi
iletisim etrafta
baska insanlar
yokken
gerceklesir.
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Cocugunuzu baska insanlarin oniinde utandirmak
veya giic duruma diisiirmek sadece icerleme ve
diismanhk duygular: hissetmesine neden olur, iyi
bir iletisime degil.
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Cocugunuzun tepesinden konusmayin.

Konusurken fiziksel olarak cocugunuzun diizeyine

Cocugunuzun bir
davranisi ya da bir
olay nedeniyle cok

sinirliyseniz,
objektif
davranamayacaginiz
icin, yeniden
sakinlesene kadar
iletisim kurmaya
calismayin.
Beklemek, yatismak
ve ¢ocukla daha
sonra konugmak en

iyisidi
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Cok yorgunsaniz aktif bir dinleyici olabilmek icin
daha fazla caba harcamaniz gerekecektir. Gercek

bir aktif dinleme kolay is degildir ve bedeniniz ve
zihniniz yorgunken daha da zorlasacaktir.

Dikkatle ve nazik
bir sekilde dinleyin.
Cocugunuz bir sey
anlatmaya
calisirken soziinii
kesmeyin.
Cocugunuza
arkadaslariniza
gosterdiginiz

nezaketi gosterin.



Olaylarin nedenini sormayin, ne oldugunu sorun.
Cocugun anlatmaya calistigi durum hakkinda

onceden bilgi sahibiyseniz, bunlari cocugunuzla
paylasin.

"Senin icin neyin iyi oldugunu ben biliyorum",
"sadece dedigimi yap, sorun ¢éziimlenecektir" ya
da "ben séziimii bitireyim sen de konusacaksin"

gibi ciimleleri, telkinlerde bulunmay ve ahlaki

acilardan kinamayi en az diizeyde tutun. Bunlar
acik iletisim kurma ve bu acikhg: devam ettirmeye
yardimci olmayacaktir.




Aptal, budala, tembel gibi asagilayici sozler

kullanmayin. Coziime yonelik somut adimlar
gelistirmesi icin cocuga yardimci olun.

Cocugu yaptigl veya
yapmadigi seylerden
dolayi degil, kendisi
oldugu icin kabul ettiginizi
gosterin.
Cocugun acik iletisimi
silrdiirmesini destekleyin.
Bunu, cocugu oldugu gibi
kabul ederek ve gosterdigi
iletisim cabalarini
takdir ederek

saglayabilirsiniz.



Esler nasil bir disiplin uygulayacaklari konusunda
aralarinda konusmali ve kurallari belirlemelidirler.

Disiplinin yanhs davranislar cezalandirmak degil,
dogru davranislar égretmek olarak goriilmesi ¢cok
onemlidir.

Baska biri sizi elestirirken sizinle nasil
konusmasini istiyorsaniz, siz de cocugunuzia o
sekilde konusun.
isim takma, bagirma veya saygisiz tutumlara

basvurmayin.
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Cocugunuzun kendisini giivende hissedecegi bir
ev ortami olusturun. Cocugunuzu oldugu gibi
kabul edin. Cocuklarin duyduklari seylerin
kendileri hakkindaki duygularini etkileyecegini

unutmayin.

Saygih ve destekleyici bir dil kullanin. Bu
bakimdan genel kural sudur: Cocuklarinizia
konusurken, cocugunuzun kendisini anlatirken
hangi kelimeleri kullandigini duymak istiyorsaniz,
siz de o kelimeleri kullanin.
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Davranisi cocugunuzun kisiliginden ayirin.
Ornegin beni hayal kinnkhigina ugrattin demek
yerine hangi davranisi veya secimini
begenmediginizi ve neden begenmediginizi
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ANNE BABA ILETISIMI
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Aile icinde olumlu iletisim nasil olmah?

Anne-baba ve cocuk arasindaki olumlu iletisim
ailenin mutlulugunu artirir. Ayrica cocugun bu
iletisim tarzini model alarak hayati boyunca
saghikhh sosyal iliskiler kurmasina yardimci olur
ve kendini ifade yetenegi ile 6zgiivenini

minerlandirir
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Cocuklar nasil iletisim kuracaklarini anne-
babalarini izleyerek ogrenirler. Dolayisiyla
cocuklarin da bu 6nemli beceriyi 6grenebilmeleri
icin anne-babalarin etkin iletisimciler olmasi

' ——
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Zaman Ayirmak

Cift olarak birlikte zaman gecirmek her iliski icin
onemlidir. Ancak isin icinde cocuklar oldugunda
bas basa gecirecek zaman bulmak da kolay olmaz.
Bu nedenle anne-babalar birlikte gecirecekleri
0zel zaman dilimlerini onceden saptamahidiriar.

Onemli olan anne-babanin diizenli olarak birlikte
zaman gecirmesidir. Bu her giin olabilir, iki giinde
bir olabilir, haftada bir olabilir, yani anne-baba
icin ne sekilde uygunsa o sekilde ayarlanabilir.
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Zaman Ayirmak

Bu 6zel zaman birlikte konusarak, beraber bir
aktiviteye katilarak ya da anne ve babanin her
ikisinin de ilgisini ¢ceken herhangi bir seyi
yaparak gecirilebilir. Onemli olan bu siirenin bir
bicimde iletisim icerisinde gecirilmesidir.

Ancak 6zel zaman kendiliginden olusmaz,
planlanmasi ve her iki ebeveyn tarafindan
korunmasi gerekir. Bas basa zaman, iletisim
kanallarinin acik tutulmasi acisindan son derece

onemlidir.
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Etkin iletisim

Anne-baba arasindaki
iletisimin bir diger
onemli kismi da bu

iletisimin nasil etkin

bir sekilde

kurulabileceginin

bilinmesidir. Anne-
babalar etkin bir

iletisim kuramazsa,
bilyuk olasihikla
basarisiz iletisim

yontemlerini
cocuklarina da

aktaracaklardir.
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Etkin iletisim

Etkin iletisim icin sozler davranislarla eslesmelidir
Ornegin anne ya da babadan biri digerine hic
kizgin olmadigini soyliilyor, ancak ayni zamanda
da yuziinde ofkeli bir ifade ile bakiyor, ofkeli bir
ses tonu kullaniyor ve ellerini yumruk yaparak
sikiyorsa, sozler davranislaria eslesmiyor ve etkin
bir iletisim gerceklesmiyor demektir.

Anne-babalar boyle davrandiginda karmasik
mesajlar gonderirler. Anne-babalar duygulari
konusunda diiriist olmahdirlar.Eger ofkeliyseler,
ofkelerini ifade etmenin uygun yollarini

bulmahdiriar.
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Etkin iletisim

Dokunmak
miikemmel bir
sozsiiz iletisim

yoludur.
Omzuna
dokunmak,
sarilmak
duyulan
memnuniyeti
hem ese, hem
de cocuklara
gostermenin
cok guzel bir

yoludur.
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Etkin iletisim

Katilim gostermek ve dinlemek etkin bir iletisim
icin gerekli iki onemli vasiftir Katihhm gostermek
dikkatin tam olarak konusan kisiye verilmesi
demektir. Bu, o anda yapiimakta olan tiim

aktiviteleri
durdurarak, konusan Kisinin gozlerine bakarak ve
H‘Tlr' S N s S e --l?lr"l‘ir
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Etkin iletisim

Dinlemek ise
sOylenen
seylere
dikkat etmek
ve sadece
sozlere degil,
konusan
kisinin beden
diline de
kulak

vermek
anlamimna
gelir.
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Etkin iletisim

Bunun yerine:

Suclama, elestirme, asagilama. Bu tiir ifadeler
karsidaki kisiyi savunma konumuna gecirerek, o
seyi tekrar yapmaya tesvik eder. Ornegin "ne
kadar daginiksin. Giysilerini hep burada

‘birakiyorsun.”

Bunu deneyin:
"Ben" ciimleleri. Parmaginizla karsinizdaki kisiyi

isaret etmek yerine, duygu ve diisiincelerinizi
kendi acinizdan ifade edin. Ornegin "kirli giysileri
burada biraktiginda ofkeleniyorum".
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Bunun yerine:
Soziinu kesmek. S6ziinii kesmek konusan kisinin
diisiince akisini bozabilir.

Bunu deneyin:
Dinlemek.
Konusanin
soylediklerini
dinleyin.
Konusmaya
baslamadan
once
konusanin
dogal olarak
verdigi aralan

_bekleyin.
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Bunun yerine:
Asiri genellemek veya felakete doniistiirmek. "Sen
her zaman..", "sen asla.." gibi ifadeleri icerir.

Bunu deneyin:
Niteleyici ifadeler kullanmak."Bazen sen...",
"belki..." gibi ifadeleri tercih edin.

Bunun yerine:
Uzun nutuklar cekmek. Bu iletisim bicimi
karsidaki kisinin kisa siirede kendini kapatmasina

neden olur.

Bunu deneyin:
Kisa, konuya odakl ifadeler. Boyle ifadeler etkin
bir iletisim icin gerekli olan karsilikl alis-verisi

saglar.
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Bunun yerine: igneleme. ignelemeler karsidaki
Kisiyi yaralayabilir. Ekin bir iletisimde
ignelemelerin yeri yoktur.

Bunu deneyin:
Saygi gostermek.
Karsidaki kisiye
saygi
gostermeye ve
onun bakis
acisini anlamaya
calisin.
Goriuslerine
katiimayabilirsini
Zama
diisiincelerinizi

delfade = AjLE VE iLETIiSIM

edebilirsiniz.




Bunun yerine: Goz temasi kurmamak. Bu
konusmakta oldugunuz kisiye yanlis mesajlarin
gonderilmesine neden olabilir.

Bunu deneyin:
GOz temasi
kurmak. Bu
karsidaki kisiye
ilgili oldugunuz,
dinlediginiz ve
katilim
gosterdiginiz
mesajini verir.
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Bunun yerine:

Niyet okuma. Karsinizdaki kisiye onun ne
hissettigini ya da disiindugiinii soylemekten
kacinin. Dogru anlamamis olabilirsiniz.

Bunu deneyin:

Yansitmak ve dogrulamak. Konusmakta oldugunuz
kisiye duyduklarinizi tekrarlayin ve bu
duyduklarimizi nasil yorumladiginizi belirtin.
Gerektiginde sdyledigi seyi netlestirmesini isteyin.
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Bunun yerine:

Emir vermek ve/veya tehdit etmek. Emirler ve
tehditler pek nadir olarak etkili olur. Bunlar
genellikle karsidaki kisiyi savunma konumuna

aecirir.

Bunu deneyin:
Alternatif cozuimler onermek. Her iki tarafin da

kabul edebilecegi ¢coziimleri bulmak icin birlikte
caba gosterin. Coziim onerileriniz konusunda
gorislerini sorun.
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Bunun yerine:

Gecmise takilip kalmak. Bir sorun ya da catisma
co6ziimlendiyse, bunu daha sonraki catismalarda
tekrar tekrar giindeme getirmeyin. Anne-babalar
birbirlerine temiz bir sayfa acma firsati

vermelidir.
Bunu

deneyin:
Bugliuine ve
gelecege
odaklanmak.
Giindemdeki
belirli konu
Uzerinde
odaklanin.
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Bunun yerine:

Konusma tekeli olusturmak. Tim konusmayi siz
yapmayin. Etkin bir iletisim icin her iki tarafindan
tartismaya onemli katkilar yapmasi gerekir.

Bunu deneyin:
Sirayla
konusmak.
Karsidaki kisi
konusmakta
cekingen
davraniyorsa,
konu
hakkindaki
gorislerini
sorun.
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Bunun yerine:
Sessiz kalmak. Her iki taraf da katilmazsa etkin

bir iletisim gerceklesmez.

Bunu
deneyin:
Konusmak.
Olumsuz
bile olsa,
duygulariniz
1 ifade edin.
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Bunun yerine:

Akla ne gelirse soylemek. Soyleyeceginiz seylere
dikkat ederek, konusmakta oldugunuz kisiyi
bilerek kirmaktan kacinin.

Bunu deneyin: @

Karsihkl nezaket 7\
kurallarina uymak. Q@;
Konusma ne kadar |
alevlenirse VI
alevlensin, '
karsinizdaki kisiye
nazik ve saygih
davranmaya

caligin. M 2
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Bunun yerine:
Evet ama... cevaplari. Konustugunuz kisinin
getirdigi her oneride bir hata bulmaya calismayin.

Bunu deneyin:

Gercekten dinleme. Diger kisinin bakis acisini
anlamaya calisin. Onun soyledigi her seye
katilmak zorunda degilsiniz, ancak anlamak i¢in
caba gostermelisiniz.
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Bunun yerine:
Karsi sikayetlerde bulunmak. Konusmacinin
yaptigi sikayetlere kendi sikayetlerinizle yanit
vermeyin. Soyleyeceginiz seylere dikkat ederek,
konusmakta oldugunuz kisiyi bilerek kirmaktan
kacinin.

Bunu deneyin:

Giindem
olusturmak. Bir
konusmada
gundeme gelen
sikayetlerin bir
listesini yapin ve
bir seferde
yalnizca bir
sikayeti ele alin.
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